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CHINH SACH BAO VE QUYEN RIENG TU

JETPAY luén hiéu ring ban rit quan tdm dén viéc nhing thong tin c4 nhan ma ban di tin cy
cung cip cho chung t6i duge bao mat va str dung ra sao. Chung toi cam két rang nhing thong tin
nay s& duoc ching toi nd lyc toi da dé bao mat va dam bao s& sir dung thong tin mot cach hop 1y,
¢ can nhic dé khong ngung cai thién chét lugng dich vy, dem lai cho ban nhiing trai nghiém t6t
hon khi mua hang va stir dung san phém, dich vy cta chung toi.

Néu ban da st dung cac Dich vu cua JETPAY, ban nén doc Chinh siach bdo vé guyén riéng tu
nay cung voi Thoa thuan su dung, trong do ghi rd cac thoa thuan gitra ban véi ching toi.

Pi¢ul. Déi twong va pham vi ap dung
a) Doi tuong ap dung:
TAt céa ca nhan, t6 chirc c6 mot trong céac dac diém sau:
e Truy cap vao mot trong cac website ctiia chiing t61 (dugc goi 1a Khach truy cap)
e St dung mot hodc nhiéu dich vu cua chung t61 (dugc goi la PVCNTT hoac Khach hang)

e La khach hang cta caic DPVCNTT, st dung kénh giao dich cia JETPAY dé mua hang hoa,
dich vy cia PVCNTT (duoc goi Ngudi mua hang)

b) Pham vi 4p dung:
e Khach truy cap

o Néu ban truy cap hoic sir dung Trang web cia chiing toi, chiing t6i s& thu thap Dit liéu
Ca nhan cua ban. Vi du: ching t61 thu thap Dir li€éu C4 nhan ma ban gtri cho chung t61
qua cac biéu mau va khao sat truc tuyén, khi ban lién hé véi chung t6i qua email hoic
khi ban dang ky st dung dich vu hoac mudn tu van thém vé san phém/dich vu cua
ching to6i.
e Khach hang

o JETPAY cung cip céac dich vu cho Khach hang bao gém x4c minh va xir 1y giao dich
thanh toan. V&i tu cach 1a ngudi xir Iy cac giao dich thanh toan va nha cung cip cac
dich vu lién quan, ching t6i c6 thé thu thap, sir dung va tiét 16 Dit liu Ca nhan vé
Khéch hang khi chung t6i dong vai tro la nha cung cép dich vu ctia Khach hang. Khach
hang co trach nhiém dam bao rang cac quyén rleng tu cua Khéach hang duoc ton trong,
bao gdm ca viéc dam bao tiét 10 thich hop vé viéc thu thap va st dung dir liéu lién
quan dén dich vu ctia ho. Trong pham vi chung t6i dong vai trd 13 nguoi xir 1y dit lidu
ctia Khach hang, ching t6i s& xir Iy Dir liéu ¢4 nhan theo cac diéu khoan trong Thoa
thuan st dung dich vu cua chung t61 véi Khach hang.

e Nguoi mua hang
o JETPAY s€ thu thap cac dit li€u cé nhan ctia Nguoi mua hang khi ban st dung cac

Kénh giao dich ctia JETPAY dé thanh toan tién mua hang hoa, dich vu cho céc
DVCNTT.

e JETPAY sir dung cic thong tin thu thap dugc nham muc dich cai thién san pham, nang cao
chat lugng dich vu cung cap cho ban, thuc hi¢n trong truyén thong va quang céo cua
JETPAY.
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Diéu 2.

Thu thap théng tin

a. DUt liéu ca nhan ma ching t6i thu théap vé ban

Dt li¢u Ca nhan la bat ky thong tin nao lién quan dén mot ca nhan duoc xac dinh hodc c¢6 thé nhan
dang va co thé bao gdm thong tin vé cach ma ban tuong tic voi Dich vu ciia chiing toi (vi dy:
thong tin thiét bi, Dia chi IP). Chung t6i c6 thé thu thap Dit liéu C4 nhdn ma ban cung cap truc
tiép cho chiing t4i qua cac trudng hop sau:

Khi ban dang ky tai khoan JETPAY trén Trang web cua chung t6i, chung t6i sé thu thap
ho tén, dia chi email va thong tin dang nhép tai khoan cua ban.

Khi ban dién vao biéu mau tryc tuyén ctua chung to61 dé lién hé voi1 doi ngli ban hang cua
chung t61, ching t61 s€ yéu cau tén, thong tin lién h¢ cuia ban va cac thong tin khac vé su
quan tam cua ban doi véi Dich vu cua chung toi.

Khi ban cho phép ching t6i luu trit thong tin vé ban lién quan dén dich vu thanh toan cua
JETPAY, chung t6i s€ thu thap tén va thong tin lién hé ctia ban va thong tin vé cac phuong
thirc thanh toan dugc luu trir cia ban (vi du: so thé thanh toan, ma CVC va ngay hét han).

Khi ban giri hd so va/hoidc "Anh ty chup" cho muc dich xac minh thong tin trude khi st
dung dich vu cta chung toi.

Khi ban tra 161 cac email hodc ban khdo sat cia JETPAY, ching t6i s€ thu thap dia chi
email, tén va bat ky thong tin nao khic ma ban chon dé dua vao ndi dung email hodc cac
cau tra 161 caa minh. Néu ban lién hé véi chung t61 qua dién thoai, chiing t6i s€ thu thép $6
dién thoai ban sir dung dé goi cho JETPAY, ciing nhu cic thong tin khac ma ban c6 thé
cung cép trong cudc goi. Néu ban 1a Khéach hang cua JETPAY, khi ban lién h¢ vdi ching
t6i, chung toi c6 thé thu thap thém thong tin dé xac minh danh tinh cta ban.

Néu ban 12 Khach hang cua JETPAY, ban s€ cung cép chi tiét lién hé ctia minh, ch‘fmg han
nhu tén, dia chi, sé dién thoai va dia chi email. La mdt phén ctia mbi quan h¢ kinh doanh
ctia ban voi ching t6i, chung t6i cling ¢6 thé thu thap thong tin tai chinh va c4 nhan vé ban,
chang han nhu ngay sinh cta ban va s6 CMND/CCCD/H6 chiéu va thong tin vé to chirc
noi ban lam viéc,...

Néu ban 1a Nguoi mua hang, khi ban thanh toan hoic giao dich véi BPVCNTT théng qua
Dich vu ctia JETPAY hoic thiét bi do JETPAY cung cép, chung t61 s€ nhan dugc thong tin
giao dich ctia ban. Néu ban dang giao dich truc tiép voi JETPAY, chung toi s& nhan duoc
thong tin tryc tiép tir ban. Néu ban dang giao dich véi PVCNTT, tiy thudc vao cach ho
tich hop Dich vu ctia chung t6i, ching toi c6 thé nhan thong tin nay truc tiép tir ban, tir
DVCNTT hodc cac bén thtr ba. Thong tin ma chung t61 thu thap s€ bao gdm thong tin vé
phuong thirc thanh toan (chang han nhu s6 thé tin dung hodc thé ghi ng, hoic thong tin tai
khoan ngan hang), s6 tién mua, ngay mua, loai hang héa/dich vu ma ban mua,.

Lién quan dén cac hoat dong giam sat, ngan chdn, phat hién va phong ngura cdc rui ro vé
gian 1an, gia mao, phong chong rira tién va tai trg khung bd, chung toi s& thu thap cac
thong tin lién quan tir cac nguon sau:

o Tur Nguoi mua hang (bao gdm thong qua thiét bi cua ho (vi du: Dia chi IP)) lién
quan dén Nguoi mua hang.

o Tir Khach hang va ngudi mua hang ciia Khach hang, bao gom tat ca nhimg gi duoc
thu thép thong qua Dich vu cta chiing toi.

o Tu cac d6i tac kinh doanh, nha cung cép dich vu tai chinh, dich vu xac minh danh
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tinh va cdc ngudn cong khai ctia chiung toi.

o Ban cﬁng c6 thé chon giri thong tin cho chiing t6i thong qua céc phuong thure khac,
bao gdm: (i) thong qua hoat dong tiép thi hodc cac hinh thirc truyen thong khac, (i1)
thong qua phuong tién truyén thong xa hoi hodc dién dan tryc tuyén, (iii) thong qua
viéc tham gia vao mot uu dai, chuong trinh hodc khuyén mai, ( iv) lién quan dén
mdi quan h¢ kinh doanh thyc té hodc tiém nang voi chung toi, hodc (v) bang cach
cung cap cho chung t6i danh thiép hodc chi tiét lién hé cia ban lién quan dén trién
lam thuong mai hodc cac su ki¢n khac.

b. Théng tin ma ching toi thu thap tu dong trén Trang web cia ching t6i va thong qua viéc tiép
thi cac san pham cua chiing t6i

Trang web cua ching toi st dung cookie va cac cong ngh¢ khac. Nhimg cong ngh¢ nay ghi lai
thong tin vé ban, bao gom:

e Dit lidu trinh duyét va thiét bi, chang han nhu Dia chi IP, loai thiét bi, hé diéu hanh va loai
trinh duyét Internet, d§ phan giai man hinh, tén va phién ban hé di€éu hanh, nha san xuat va
ki€u thiét bi, ngdn ngit, tién ich bo sung va phién ban ngoén ngir cua Trang web ban dang
truy cap.

e Dt liéu st dung, chang han nhu thoi gian danh cho cac Trang web, cac trang da truy cép,
cac lién két duoc nhip, tiy chon ngdn ngir va cac trang di dan hodc gidi thiéu ban dén cac
Trang web cua ching toi.

e Thong tin vé céc hoat dong truc myén cua ban trén cac trang web va thiét bi duoc két ndi
theo thoi gian va trén cac trang web, thiét bi, ung dung va dich vu truc tuyén khac cua bén
thir ba.

e Khi ban tuong tac vdi cac thong diép tlep thi ctia chung toi va khi ban nhdp vao cac lién
két co trong quang cdo cho cic san pham cua chung t6i. Chung t61 st dung Google
Analytics trén Trang web ctia minh dé giup chung toi phén tich viéc ban sir dung Trang
web cuia chung t6i va chan doan cac van dé ky thuat.

Pieu 3. Cach ching t6i sir dung Dir li€éu ca nhan cia ban
Chung t61 st dung D1t li€u ca nhan cua ban cho cac muc dich sau:
a. Cung cap Dich vu cia chung toi

Chtng t61 st dung Dt liéu Cé4 nhan dé tao diéu kién thuan loi cho cac mdi quan h¢ kinh doanh
ma ching toi ¢6 v6i Khach hang, dé tuan thu cac quy dinh ctia phap ludt va cac nghia vu phap 1y
khac, ciing nhu theo dudi loi ich kinh doanh hop phap ctia chung toi. Chung t6i ciing sir dung D
liéu Ca nhan dé hoan thanh cac giao dich va cung cap cac dich vu lién quan dén thanh toan cho
Khéch hang cua chung toi.

e Cic moi quan h¢ kinh doanh theo hop déng va trwée hop ddng: Chung t6i sir dung Dir
liéu Ca nhan cho myc dich tham gia vao cic mdi quan hé kinh doanh véi Khach hang tiém
nang va dé thyuc hién cac nghia vu hop dong theo hop ddng ma ching toi c6 voi Khach
hang. Céc hoat dong bao gém:

o Tao va quan ly tai khoan, thong tin dang nhap tai khoan JETPAY, bao gdm viéc
danh gia cac tmg dung dé bat dau hodc md rong viée st dung Dich vu ctia ching
to1;
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o Hoat dong ké toan, kiém toan va 1ap hoa don;

o Xu ly cac khoan thanh toan, bao gdm phat hién va ngin chin gian 1an, t6i uu hoa
cac giao dich hop 1€, thong tin lién quan dén cac khoan thanh toan d6 va dich vu
khach hang lién quan.

e Tuén thi phap luit

Chung t6i st dung Dit liéu ca nhan dé xac minh danh tinh cia Ngudi dung nham tuan tha cac
nghia vu giam sat, ngin nglra va phat hién gian 1an, cac luat lién quan dén viéc xac dinh va bao
c4o0 hoat dong bat hop phap va bat hop phap, chang han nhu Phong, Chéng rtra tién; KYC (Xac
minh thong tin khach hang) va nghia vu bao cdo cho Ngin hang nha nudc. Vi du: ching t61 c6
thé duoc yéu cau ghi lai va xac minh danh tinh cia Ngudi dung nhdm muc dich tuén tha phap
luat nham ngan chan rua tién va toi pham tai chinh.

e Loiich kinh doanh hgp phap

Khi dugc cho phép theo luat hién hanh, chiing t61 dua vao lg¢i ich kinh doanh hgp phap cua minh
dé xtr Iy Dit liéu Ca nhan vé ban. Khi ching t6i lam nhu vay, ching t6i can bang loi ich hop
phép cua minh véi loi ich va quyén cua cac ca nhan c6 Dit liéu c4 nhan ma chung toi xtr 1y. Cac
hoat dong sau day dua ra cac muc dich kinh doanh ma chting t61 da xac dinh 1a hgp phap:

o Phat hi¢n, gidm sat va ngan chan gian 1an va cac giao dich thanh toan trai phép;

o Giam thiéu ton thét tai chinh, khiéu nai, trach nhiém phéap 1y hodc cac ton hai khac ddi véi
Khéach hang, Nguoi mua hang va JETPAY;;

o Traloi cac cAu hoi, giri thong bao Dich vu va cung cap hd trg khach hang;

o Thuc day, phan tich, stra doi va cai tién Dich vu, hé thong va cong cu cua chung toi, dong
thoi phat trién cac san pham va dich vu méi, bao gom ca do tin cay cua Dich vy,

o Quan ly, van hanh va cai thién hi€u suat ctia cdc Trang web va Dich vu cta chung t6i bang
cach hi€u tinh hi€u qua ctia chung va to1 uu hda cac tai san k¥ thuat so cua chiing toi;

o Phan tich va quang cao Dich vu cua chung t6i;

o Tién hanh phan tich tong hop va phat trién thong tin kinh doanh cho phép chung t6i van
hanh, bao vé, dua ra cac quyét dinh sang sudt va bao céo vé hoat dong kinh doanh cua
chung t6i;

o Chia s¢ Dir ligu C4 nhan gitra cac chi nhanh ctua chung t61 cho muc dich quan tri.
e Cung cip giao dich thanh toin va cac dich vu lién quan

Chung t6i sir dung Dir liéu Ca nhan cta Ngudi mua hang dé cung cap Dich vu ctia chung t6i cho
DVCNTT, bao gom ca dé xir Iy cac giao dich thanh toan truc tuyén va xac thuc Nguoi mua hang
thay cho DVCNTT. Tét ca viée sir dung nhu vay tun theo cac diéu khoan ciia mbi quan hé kinh
doanh ciia chung t6i véi PVCNTT cua chung t6i. Ngoai ra, chung t6i ¢ thé cung cap cac dich
vu lién quan dén thanh toan cho DPVCNTT da yéu cau cac dich vu d6 va viéc chung toi cung cap
cac dich vu lién quan dén DPVCNTT ctia minh c6 thé lién quan dén viéc st dung Dit liéu C4 nhan
ctia Nguoi mua hang. Vi du: PVCNTT c6 thé chi dinh cac tham sé cho cac giao dich do Nguoi
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mua hang cua minh guri dé xac dinh xem céc giao dich do c6 bi chdn hoac dugc cho phép baoi
Dich vu xtr ly thanh toan cua ching t61 hay khong. Trong nhiing truong hop nhu vay, PVCNTT
chiu trach nhiém thu thip va su dung D li¢u C4 nhan ctia Nguoi mua hang cho céc giao dich
thanh toan va cac dich vu lién quan dén thanh toan. Ching toi ciing sir dung Dit liéu Ca nhan dé
phat hién va ngédn chén gian lan.

b. Tiép thi va truyén thong lién quan dén sy kién

Chung t6i c6 thé guri cho ban thong bao tiép thi qua email vé cac san pham va dich vu cua
JETPAY, moi ban tham gia vao céc sy kién hodc khao sat cua chiing toi, hodc giao tiép voi ban
vi muc dich tiép thi. Vi du: khi ban giri thong tin lién hé cia minh cho chung t6i hodc khi ching
to1 thu thap chi tiét lién hé kinh doanh cta ban thong qua sy tham gia cua ban.

Diéu 4. Sy dongy va moi quan hé ctia chung toi véi ban

Khi ban lién hé véi ching t6i hodc dang ky nhan thong tin vé cac dich vu cua ching t6i hodc
cung cap thong tin ca nhan cho cac myc dich tiép thi (bao gdm dang ky su kién, tai phan mém,
...), thi ban di dong ¥ nhan thong tin lién lac tir ching t6i qua dién thoai, email dé dap Gmg yéu
cau cua ban.

Khi ban ding ky dich vu va ky hop dong véi ching toi, chung t6i dugc yéu cau lién lac voi ban
va duy tri dit liéu, thong tin lién quan dé thyc hién nghia vu hop dong, tuan thi, luu gitr hd so
cho muc dich kinh doanh ciing nhu cung cap cho ban thong tin lién tuc vé cac dich vu JETPAY,
nang cao kha nang st dung cac dich vu cua chung toi.

Piéu 5. Hiuy ding ky va rat lai sw dong y

Néu ban khong phai 1a khach hang cua JETPAY va muén ngimg nhan thong tin lién lac tir
JETPAY, ban c6 thé nhap vao nat huy ding ky trén cac lién lac tir JETPAY giri dén hodc lién h¢
v61 khieunai@jetpay.vn.

Néu ban 13 khach hang ctia JETPAY va c6 mdi quan tdm vé thong tin, dir liéu JETPAY di thu
thap, vui long lién hé qua email khieunai@jetpay.vn. Truong hop ching to1 thu thap thong tin ca
nhan vi Iy do phap 1y hodc theo hop dong, néu ban khong cung cép thong tin hoic mudn nging
st dung thi chung t61 khong thé tiép tuc thuc hién nghia vu hop déng nira, tuy nhién ban c6 thé
phai chiu cac khoan thanh toan hodc phi hity dwa trén cac diéu khoan cua hop dong hoic gidy
phép da ky.

Dieu 6. Cookies va cac cong ngh¢ khac

Trang web JETPAY, céc dich vu truc tuyén, ing dung tuong tac, théng bao email va quang cdo
c6 thé st dung cookies va cac cong nghé khac nhu thé pixel, Web bacon. Nhimng cong nghé nay
gitip ching t6i hiéu rd hon vé hanh vi cta nguoi dung, cho chiing t6i biét nhitng phan nao cua
trang web ma moi nguoi di truy cdp, dong thoi do ludng dugc hidu qua cta quang céo va tim
kiém trén web. Chung t6i coi thong tin dugc thu thap bdi cookie va cac cong nghé khac 1a thong
tin phi cd nhan. Tuy nhién, trong pham vi dia IP hoac s6 nhan dang tuong tu dugc coi la thong
tin c4 nhéan theo luat dia phwong, chung t6i ciing coi nhitng s6 nhan dang nay 1a thong tin ca
nhan. Twong tw, néu thong tin phi ci nhan dugc két hop véi thong tin ca nhéan, chung t6i coi
thong tin két hop 14 thong tin ca nhan va nam trong quy dinh cta Chinh sach bao mat nay.

Chung t61 va cac doi tac su dung cookies va cac cong nghé khac trong cac dich vu quang céo k¥
thuat s6 dé kiém soat s6 lan ban nhin thay m{t quang c4do nhat dinh, phan phdi quang cao lién
quan dén s¢ thich cua ban va do ludong hi€u qua cta cac chién dich quang céo.


mailto:khieunai@jetpay.vn
mailto:khieunai@jetpay.vn.%20

JeLwUray

Chung t6i va cac ddi tac ciing st dung cookie va cac cong nghé khac dé ghi nh¢ thong tin ca
nhan khi ban str dung trang web, dich vu truc tuyén va ung dung cua ching t6i. Muc tiéu cua
chung toi trong nhitng truong hop nay 1a gitp trai nghiém cta ban thuan tién hon. Vi du: Khi biét
tén ciia ban hodc cic nhan dang khac s& cho phép chung t6i chao d6n ban vao lan tiép theo ban
truy cap hodc str dung cac san pham. Biét qudc gia va ngdn ngit cua ban gitip chung t6i cung cap
trai nghiém tuy chinh ngén ngtr.

Néu ban muén tit cookies, hdy truy cap phan thiét 1ap tiiy chon ciia trinh duyét va tat di. Doi voi
thiét bi di dong, ban vao phan Cai dat, sau d6 chon trinh duyét web, tat Cookies. Néu ban chura
biét cach tit cookies, hdy tim hiéu va lién hé voi nha phat trién trinh duyét d6 dé nim duoc cach
tat. Xin luu ¥ rang mot s6 tinh ning nhat dinh cta trang web, tng dung hodc dich vu cia chung
t6i c6 thé khong kha dung néu cookies b tat.

Ciing nhu hau hét cic trang web khac, chung t6i ty dong thu thap mot s thong tin va luu trir
trong céac tép nhat ky. Thong tin ndy bao gém dia chi IP, ngdn ngir trinh duyét, nha cung cap dich
vu Internet (ISP), trang gi6i thidu, hé diéu hanh, thoi gian va dir liéu nhap chudt. Chung toi sir
dung thong tin ndy dé hiéu va phan tich xu huéng, quan tri trang web va dich vy, tim hiéu vé
hanh vi cia nguoi dung trén trang web, thu thap thong tin phan tich théi quen nguoi dung. Ching
t6i ¢6 thé sir dung thong tin nay trong cac dich vu tiép thi va quang cao va trong viéc giao tiép
vo1 ban.

Thé pixel cho phép chung t6i giri email theo dinh dang ma khach hang c6 thé doc va biét liéu thu
dd duoc mo chua. Ching t6i c¢6 thé st dung thong tin ndy dé giam hodc loai bo cac tin nhin
khong hitu ich duge guri cho khach hang.

Piéu 7. Tiét 16 cho ddi tac

Chung t6i ¢ thé cung cip cac thong tin ca nhan nhat dinh cho cac ddi tac dé cung cép hodc hd
tro vé san phém, tiép thi cho khach hang hodc cai thién trai nghiém ngudi dung. Vi du: Khi ban
mua va kich hoat san pham, ban cho phép JETPAY va ddi tac cia JETPAY trao d6i thong tin véi
ban trong qué trinh kich hoat dé thuc hién dich vu. Néu ban chép thuan dich vu, tai khoan cua
ban s€ chiu su chi phéi ctia JETPAY va d6i tac theo Thoa thuan st dung va Chinh sich bao vé
quyén riéng tu. Thong tin ca nhan s& chi duoc JETPAY chia sé¢ dé cung cap hodc cai thién cac
san phém, dich vu va quang cdo va lién lac; né s& khong dugc chia sé vdi cac bén thtr ba cho
muc dich tiép thi cta ho.

Trong céac truong hop can tuan thu phéap luat, quy trinh phép 1y, kién tung hodc ¢ yéu cau tir cc
co quan chure ndng, chinh phu trong va ngoai quoc gia, chung toi c6 thé tiét 10 Dir liu c4 nhan vé
ban néu chung t61 xac dinh rang vi¢e tiet 10 1a can thiét va phu hgp theo luat.

Ngoai ra, trong trudng hop to chire lai, sap nhap hodc ban, chung t6i c6 thé chuyén tt ca Dir liéu
ca nhan chung t61 thu thap cho bén thir ba ¢6 1ién quan.

Picu 8. Bién phap bao vé thong tin ca nhén

Chting t61 thuc hién cac bién phép bdo vé thong tin theo tiéu chuén ISO 27000 (Tiéu chuén hé
thdng quan 1y bao mat thong tin), CSA Star (Chimng chi an toan thong tin cho dich vu dién toan
dam may) va GPDR (Quy dinh bao vé dit liéu chung cua EU) dd duoc chimg nhdn bai cac t6
chirc ¢6 tham quyén, bao gdm céac bién phap hanh chinh, k§ thuat dé bao vé thong tin ca nhan
ctia ban khoi viée bi danh cip, pha huy, ro ri, st dung sai muc dich, tiét 19, thay ddi trai phép.

Piéu 9. Thoi gian lwu giir thong tin c4 nhan
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Thong tin cad nhan cda ban dugc luu trir trong khoang thoi gian can thiét dé thuc hién cac muc
dich duoc néu trong Chinh sach bao mat nay trir khi phap luat yéu cau hoac cho phép thoi gian
luu gitt 1&u hon trong céc chinh sach va thu tuc luu gitr tai li¢u cuia chung toi.

Piéu 10. Cac quyén ciia ban vé thong tin ca nhén

Chung t6i cung cip cho ban quyén dé ban c6 thé yéu ciu ching t6i sira dir liéu néu khong chinh
xac hodc xo6a dir li¢u chung t61 khong bét budc phai giir lai theo luat hodc cho cac muc dich kinh
doanh hop phap. Ban c6 cac quyén sau lién quan dén thong tin ca nhan cta ban ma chung toi thu
thap: (i) Yéu ciu sira bat ki 16i hodc thong tin khong chinh xac; (ii) Yéu cau xo6a hoic huy thong
tin theo tiéu chuan; (iii) Han ché hodc giéi han viéc chung t6i st dung dit liéu cta ban theo céac
nghia vu phap 1y va hop dong.

Khi nhan dugc yéu cau cua ban, chiung t6i s€ thuc hién cac yéu cau ngay khi c6 thé.
Dieu 11. Thoéng tin ca nhan lién quan deén tré em

Chung toi khong ¢ y thu thap thong tin ca nhan tir nhitng ngudi dudi 14 tudi. Néu chung t6i biét
rang chung t6i da thu thap thong tin c4 nhan ctia ngudi dudi 14 tudi, ching t6i s& thuc hién cac
budc dé xoa thong tin sém nhéat co thé. Cac cong viéc tiép thi, ban hang va dich vu cua chung t6i
khong nham vao nhitng nguoi dudi 14 tudi.

Piéu 12. Trang web va dich vu ciia bén thir ba

Céc trang web, san phém, ung dung va dich vu cia JETPAY c6 thé chura cac lién két dén cac
trang web, san phém va dich vu hodc str dung san phém, dich vu tir bén thur ba. Thong tin dugc
thu thap boi cac bén thir ba, ¢6 thé bao gdm nhiing thir nhur dit lidu vi tri hodc chi tiét lién he, bi
chi phéi boi Chinh sach bao mat ctia ho. Chiing t6i khuyén khich ban tim hiéu vé Chinh sach bao
mat cta cac bén thir ba do6 trude khi truy cap vao trang web hoac sir dung san phém, dich vu cua
bén thu ba.
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